Politicas MiPG
Decreto 1499 Sept
2017

PLANEACION
INSTITUCIONAL

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

1. INSTITUCIONALIDAD:
Consolidar los roles de
autoridad, de prestacion del
servicio y de investigacion de
accidentes para dinamizar el
crecimiento del transporte
aéreo, contribuyendo asi a la
aviacion civil colombiana.

COMPROMISO

Lograr que el Estado Colombiano
reconozca el caracter estratégico de la
aviacion civil, fortaleciendo las
competencias de la autoridad
aeronautica.

Establecer mecanismos de coordinacién con
otras Entidades del Sector que permitan
delimitar el alcance de las funciones de cada
entidad y evitar duplicidades que afecten la
aviacion civil.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONA

TICA CIVIL

PLAN ACCION 2019 - COMPROMISOS Y/O ACCIONES

NOMBRE INDICADOR

Propuestas de ajustes normativos y
procedimientos de coordinacién
interinstitucional con las entidades
del sector aéreo.

FORMULA INDICADOR

Propuestas elaboradas y presentadas

ACTIVIDADES

1. Revisién Marco Legal Nacional e Internacional de la Aviacién Civil.

2. Identificacién de Entidades del Estado con duplicidad de competencias.

3. Definicién del alcance de las competencias de cada una de las entidades
participes del sector.

4. Revision Normas y propuesta de ajustes para alcanzar un mayor articulacion
entre las entidades del sector de la aviacion civil.

Realizar cuatro (4) Foros Aeronauticos
alineados con el Plan Estratégico
Aeronautico 2030, incluyendo uno de revisiéon
estratégica e innovacion para verificar el
avance del plan y tomar correctivos.

Foros de Construccién Estratégica

Numero de Foros Realizados/ Cuatro (4)

1. Preparacion de los Foros.

2. Coordinacion de la logistica.

3. Ejecucion de la parte académica de los mismos.

4. Preparacion de la documentacion resultante.

5. Conclusiones y Recomendaciones de cada evento.

RESPONSABLE

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Establecer un momento de encuentro a
través del cual el Estado Colombiano
exponga el caracter estratégico de la aviacion
civil, y afiance sus competencias como
autoridad aeronautica.

Realizacion de la IX Edicion de la
Feria Aeronautica Internacional F
AIR COLOMBIA

Numero de asistentes 2017/Ndmero de
asistentes 2019

1. Desarrollo de la agenda académica orientada al Plan Estratégico Aeronéautico
2030 y al papel de la aviacion civil colombiana como autoridad, prestador de
servicios e investigador de accidentes.

Empresas participantes en la IX
Edicién de la Feria Aerondutica
Internacional F AIR COLOMBIA

NUmero de Empresas participantes en
la IX Edicién de la Feria Aeronautica
Internacional F AIR COLOMBIA

1. Acercamiento a la industria en términos de seguridad operacional a través
de reuniones, foros y conferencias

Ofrecer al sector y a la industria un espacio
de integraci6n, en el cual se presenten los
productos y servicios, fomentando la
realizacién de negocios que fortalezcan su
crecimiento y desarrollo y permitan impulsar
la apertura de nuevos mercados como
proveedor de piezas, partes y componentes
aeronauticos certificados para la region, entre
otros.

Agenda de negocios en IX Edicién
de la Feria Aeronautica Internacional
F AIR COLOMBIA

NUmero de citas de negocios
agendadas 2017/ Nimero de citas de
negocios realizadas 2019

1. Realizar el agendamiento de citas de negocios para ser desarrolladas en el
marco de F AIR COLOMBIA 2019.

2. Disefiar una agenda de negocios en la que se atiendan los requerimientos de
los expositores a F AIR COLOMBIA 2019. Se plantea un incremento de 5% en
las citas de negocios agendadas.

SUBDIRECCION GENERAL
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SECRETARIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL

Ejecutar una estrategia de comunicacién de
la informacion institucional encaminada a
fortalecer el caracter estratégico de la
Aviacién Civil generando en la comunidad
una cultura de confianza y credibilidad.

Impactos de comunicacién
estratégica

Numero de comunicaciones calificadas
como institucionales/ 12

1. Realizar comunicaciones de caracter estratégico externo mediante “free
press" y otros medios.

GRUPO DE COMUNICACION Y PRENSA

Ser una autoridad de aviacion civil que
la comunidad aeronautica identifique por
su capacidad de actuacion y respuesta,
dentro de un amplio espectro de
facultades, que daran confianza a los
usuarios del transporte aéreo y a la
OACI.

Suscribir 4 Acuerdos de Cooperacién Técnica
(MoU), con otras Autoridades o entidades
Internacionales.

Acuerdos de Cooperacion
Internacional suscritos

NUmero de Acuerdos de Cooperacién
Internacional Suscritos/Ntimero de
Acuerdos de cooperacién Internacional
programados*100

1. Determinar los Estados que potencialmente sean candidatos para un
Acuerdo MoU.

2. Contactar a los estados para proponer un Acuerdo MoU.

3. Preparar texto de Acuerdo MoU.

4. Presentar propuesta al Estado u Organizacion Internacional de Anexos.
Suscripcion del MoU por parte de las Autoridades Aeronadticas de los paises

SUBDIRECCION GENERAL
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Materializar el aprovechamiento de 3
Acuerdos de Cooperacion Técnica (MoU) ya
firmados

Acuerdos de Cooperacion Técnica
materializados

NUmero de Acuerdos de Cooperacién
Técnica materializados.

1. Contactar a las diferentes areas de la entidad, para socializar los acuerdos
MoU firmados.

2.Solicitar a las areas de entidad sus necesidades y viabilidad de apoyo a
través de estos acuerdos.

3. Presentar propuestas a las Entidades para materializar los acuerdos.

4. Preparar la informacién pertinente para firma de los Anexos.

5. Presentar a la Direccion General los documentos requeridos para la firma de
Anexos.

SUBDIRECCION GENERAL
SECRETARIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL
SECRETARIA DE SISTEMAS
OPERACIONALES

Finalizar las actuaciones administrativas
sancionatorias que provienen del 2018 por
violaciones a los Reglamentos Aeronauticos
de Colombia

Efectividad Sancionatoria de la
Aerocivil

Numero de Sanciones / Nimero total de
procesos con corte a 31 de diciembre
de 2018

1. Adelantar las actuaciones administrativas sancionatorias por las violaciones a
los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, que sean radicadas en la Oficina
de Transporte Aéreo, atendiendo el debido proceso.

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

Adecuar y dotar el 75% de las areas del
Centro de Investigacion de Accidentes

Porcentaje de adecuacion y dotacion
de las areas del Centro de
Investigacion de Accidentes

Numero &reas listas x 100
Numero areas planeadas

Definir asignacién de espacios

Presupuestar adecuaciones locativas

Iniciar proceso adquisicion equipos y materiales
Iniciar proceso adecuaciones locativas

Iniciar obras de adecuacién y dotacién
Apertura area administrativa y bodega
Apertura &rea reconstruccion

Apertura laboratorio metalurgia

Apertura laboratorio registradores.
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Politicas MiPG
Decreto 1499 Sept
2017

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

COMPROMISO

Contar con un centro de investigacion
de accidentes aéreos, con tecnologia y
expertos que desarrollen
auténomamente con oportunidad y
calidad los procesos de investigacion,
para prevenir futuros accidentes e
incidentes en la aviacién civil. y
consolidar las redes de apoyo a victimas
y familiares de accidentes aéreos.

Finalizar el 100% de las investigaciones de
eventos pendientes de los afios 2015 - 2017.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
PLAN ACCION 2019 - COMPROMISOS Y/O ACCIONES

NOMBRE INDICADOR

Porcentaje de investigaciones
eventos 2015 -2017 terminadas

FORMULA INDICADOR

Namero de investigaciones 2015-17
terminadas x 100 / Nimero de
investigaciones Pendientes

N P

ACTIVIDADES

. Presentar 10 investigaciones al | Consejo Seguridad
. Presentar 10 investigaciones al Il Consejo Seguridad

Finalizar el 60% de las investigaciones de
eventos ocurridos en el afio 2018.

Porcentaje de investigaciones
eventos 2018 terminadas

Numero de investigaciones 2018
terminadas x 100 / Nimero de
investigaciones Pendientes

wNE

Presentar 4 investigaciones al Il Consejo Seguridad
Presentar 4 investigaciones al Ill Consejo Seguridad

. Presentar 4 investigaciones al IV Consejo Seguridad

Finalizar el 20% de las investigaciones de
eventos que ocurran en el afio 2019

Porcentaje de investigaciones
eventos 2019 terminadas

Ndmero de investigaciones 2019
terminadas x 100 / Nimero de
investigaciones Pendientes

=

Presentar 2 investigaciones al Ill Consejo Seguridad

Implementar Plan de Accién Emergencia -
PAE- Aerocivil

Implementacién de PAE Aerocivil

Registro de PAE implementado

Presentar Plan para aprobacién.
Aprobacion y registro en Isolucién.
Difusién del Plan

Elaborar y difundir Circular Informativa para
Explotadores Aéreos

Difusién de Circular sobre Apoyo
entre Explotadores

Registro de Circular difundida

PONE (WM

Presentar Plan para aprobacion.

Aprobacion y registro en Isolucién.

Difusién del Plan.

Efectuar dos reuniones de difusién con Operadores Aéreos.

RESPONSABLE

GRUPO DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES

Prestar los servicios de navegacion
aérea bajo una estructura orientada
hacia el usuario y vinculada al Plan de
Navegacion Aérea, para el desarrollo del
Sistema Nacional del Espacio Aéreo -
SINEA.

Actualizar y revisar el Plan de Navegacion
Aérea - PNA COL orientandolo hacia el
prestador de Servicios a la Navegacién
Aérea, los niveles de servicio, la estructura y
el usuario.

Actualizacién del Plan de
Navegacion Aérea.

Plan de Navegacion Aérea actualizado.

WM e

Desarrollar la metodologia de actualizacién

. Desarrollar la jornada de actualizacién.
. Actualizar y publicar el documento del PNA COL Actualizado.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SECRETARIA DE SISTEMAS
OPERACIONALES

Consolidar unidades integrales
prestadoras de servicios aeroportuarios
descentralizadas que soporten el
crecimiento del transporte aéreo en
Colombia.

Estructurar e implementar el nuevo Modelo
de Gestion de las Regionales Aeronauticas.

Avance elaboracién e
implementacion del nuevo Modelo de
Gestion para las Regionales.

(Actividades cumplidas / Actividades
programadas)*100

Eal ol

Elaborar el proyecto de nuevo Modelo de Gestién de las Regionales.
Presentar el proyecto para visto bueno.

Publicar y acoger el proyecto de Modelo de Gestion.

Divulgar y socializar el nuevo Modelo de Gestién de las Regionales

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SECRETARIA DE SISTEMAS
OPERACIONALES

Desarrollar, consolidar y poner en operacién
el Modelo de Gerencias Integrales para los
aeropuertos troncales y la Ciudad Regi6n.

Gerencias Integrales Operativas.

NUmero de Gerencias Integrales
operativas / Nimero total de
aeropuertos con Gerencias Integrales
planificados.

pPONPE

Elaborar el modelo de gestién de las Gerencias Integrales

Estructurar las Gerencias de los aeropuertos troncales y la Ciudad Regién
Publicar y acoger el proyecto de Modelo de Gerencia

Divulgar y socializar el nuevo Modelo de Gerencia Integral

SECRETARIA DE SISTEMAS
OPERACIONALES

2. CONECTIVIDAD:

Promover acuerdos de servicios aéreos
con los Estados del mundo, mediante
una politica aerocomercial que facilite la
conexién global de Colombia y amplie
las opotunidades de desarrollo.

Suscribir y/o actualizar 9 instrumentos
bilaterales liberalizados.

Instrumentos bilaterales liberalizados

NUmero de instrumentos suscritos y/o
actualizados / NUimero de instrumentos
programados (9)

pPONPE

Desarrollo de un evento de promocion de la conectividad.
Preparacion y envio de cartas de intencion a estados de interés.
Mesas de Acuerdos Bilaterales con estados interesados
Acuerdos suscritos.

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

Facilitar el acceso a los mercados
nacionales mediante la eliminacion de
tramites y barreras, que incentiven la

Modificar y actualizar la Norma RAC 3 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia
resaltando la racionalizacion de los requisitos
para el acceso al mercado aéreo y las
modalidades del transporte aéreo.

Publicar RAC 3 modificado y
actualizado

RAC 3 modificado y actualizado

pPONPE

Revision del Proyecto de Norma RAC 3

Socializacion del proyecto de Norma RAC 3
Adopcién del RAC 3y su correspondiente publicacién
Camparia de divulgacion del nuevo RAC 3

Aumentar las frecuencias y conectividad de
los aeropuertos troncales concesionados
mediante un Foro de andlisis de conectividad
aérea para planificar las estrategias
comerciales con participacién de las
Entidades Regionales, Ministerio de Turismo,
Cémaras de Comercio y las Aerolineas de
pasajeros y de carga.

Aumento rutas y frecuencias de
conectividad aérea troncal

Numero de frecuencias o rutas
adicionales por aeropuerto troncal
concesionado.

1.

Desarrollar la metogologia para determinar las métricas de conectividad por

aeropuerto

2.
3.
4.
5

Establecer el mapa de interesados y colaboradores en las regiones.
Reallizar los encuentros Regionales y suscripcién de pactos.
Documento de conclusiones y recomendaciones publicado.
Seguimiento a los compromisos.

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO
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Politicas MiPG
Decreto 1499 Sept
2017

PLANEACION
INSTITUCIONAL

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

Construir una red de servicios
de transporte aéreo eficiente
que una las regiones del pais
con los principales centros de
produccién y de consumo
nacionales y del mundo,
aprovechando su capacidad
integradora.

COMPROMISO

INQUSIra a Innovar y operar una rea ae
servicios creciente.

Contar con al menos 15 rutas debidamente
Autorizadas a las empresas de servicios
aéreos comerciales de transporte publico no
regular de pasajeros y a las empresas de
servicios regionales para que puedan ofrecer
sus servicios sin limitaciones en cuanto a la
hora o cantidad de los vuelos semanales o
mensuales, pudiendo publicitarlos en los
lugares hacia o desde donde los operan,
pactar contratos individuales de transporte
aéreo directamente con cada pasajero y
efectuar reservas para los mismos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
PLAN ACCION 2019 - COMPROMISOS Y/O ACCIONES

NOMBRE INDICADOR

Rutas nuevas servidas de manera
regular por operadores no regulares
o regionales.

FORMULA INDICADOR

15 Rutas operadas por empresas no
regulares o regionales en los mercados
no servidos.

ACTIVIDADES

1. Adecuar y extender el marco regulatorio de las medidas para facilitar la
conectividad aérea en el pais hoy contenida en la Res. 1777 de 2018.

2. Realizar 2 eventos de mesas de conectividad en las regiones para efectos de
la aplicacién de esta medida.

3. Preparar estudios de evaluacién y recomendaciones para la mejora de la
medida.

4. Realizar recomendaciones de politica para asegurar el acceso a los canales
de distribucién de estos operadores.

RESPONSABLE

Desarrollar la politica para la prestacion
de servicios aéreos esenciales, que
facilite la integracién de las zonas
apartadas del pais, mediante una red de
servicios de transporte aéreo apoyada
desde el Gobierno Nacional.

Propuesta de politica pablica para los
Servicios Aéreos Esenciales.

Documento de propuesta de la
politica publica y Metodologia para
los Servicios Aéreos Esenciales

Un documento con la Propuesta de
Politica Publica y la Metodologia para
los Servicios Aéreos Esenciales
radicado en DNP.

1. Coordinacién de mesas de trabajo para la "Revisién de la Metodologia para
la prestacion de los Servicios Aéreos Esenciales "

2. Proponer y desarrollar una propuesta de politica pdblica y de nueva
Metodologia para la prestacion de los Servicios Aéreos Esenciales.

3. Socializar la propuesta de politica publica y la Metodologfa.

4. Gestion ante el DNP para la adopcién de la nueva politica publica y su
metodologia.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

Promover la conectividad interurbana o
regional, facilitando la operacién de
helicépteros desde una infraestructura
publica adaptada a la operacién 24
horas, a fin de explotar las
oportunidades que brindan estos
equipos.

Elaborar un estudio de factibilidad de la
operacion de helicopteros en Colombia que
recomiende cémo mejorar su operacion,
incluyendo la operacién 24 horas y las
posibilidades de su desarrollo.

Estudio de factibilidad elaborado

Un Documento de factibilidad de la
operacion de helicépteros en Colombia.

1. Inventario de la normatividad aplicable, estado helipuertos informacién AIS y
autorizaciones.

2. Documento de Prefactibilidad.

3. Evaluacién de la mejor forma de continuar con la factibilidad.

4. Desarrollar la factibilidad.

5. Presentacion del documento final.

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO.
SECRETARIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL

Simplificar y racionalizar el esquema de
costos del transporte aéreo asociado a
la carga tributaria, parafiscales y de
sobretasas, a través del desarrollo de
politicas publicas.

Construir una Nota de Estudio sobre sobre el
impacto de los impuestos y tasas aplicados al
transporte aéreo

Nota de Estudio

Nota de Estudio presentada a
Mintransporte y MinHacienda sobre
efecto de cada impuesto y tasas
aplicados al transporte aéreo

1. Identificacién de los impuestos, tasas y otros costos aplicados al Transporte
Aéreo.

2. Andlisis comparativo con otros paises de la Region.

3. Presentacion en mesas de discusion con Mintransporte MinHacienda sobre
los mismos

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA DE COMERCIALIZACION EN

INVERSION

Contar con mecanismos regulatorios y
férmulas de incentivos al factor de
productividad del sector, para facilitar la
racionalizacion de costos frente a cobros
por servicios aeroportuarios, en las
futuras concesiones aeroportuarias.

Contar con un documento que permita
establecer recomendaciones y férmulas de
incentivos, para nuevos servicios y/o trarifas
aeroportuarias mas competitivas,

Documento de recomendaciones de
Incentivos

Documento que establezca
recomendaciones y formulas de
incentivos.

A. Férmula de Incentivos

1. Recopilar informacion sobre esquemas de incentivos disefiados y aplicados
en otros aeropuertos(modelo de otros paises).

2. Evaluar el grado de aplicacion y efectividad de esquemas de incentivos que
sean evaluados, ejemplo (Si hay resultados de estimulos de trafico,
permanencia del servicio).

3. Formulacién de las bases de un esquema de incentivos para aeropuertos en
Colombia, identificando los principales factores que puedan estimular la
demanda.

B Tarifas Competitivas

1. Analisis del Bench- marking del estado actual de las tarifas en Colombia y la
de los principales aeropuertos de la regién que puedan ser compentencia de los
aeropuertos colombianos.

2. Medir el impacto por costos aeroportuarios en la productividad del transporte
aéreo.

3. Estructurar diferentes esquemas de tarifas que atiendan un entorno de
competitividad.

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO
OFICINA DE COMERCIALIZACION EN
INVERSION

Propiciar alternativas para la distribucion
de combustible en los aeropuertos, que
permitan la toma de decisiones
comerciales por parte de los operadores
del transporte aéreo, y evitar
distorsiones en los precios del
combustible de aviacion por su carga
tributaria y otros factores.

Establecer una mesa de trabajo entre el DNP,
Ministerio de Transporte, Ministerio de Minas
y Energia para formular recomendaciones

Actas mesas de trabajo

NUmero de Actas de mesas de trabajo.

1. Establecer la metodologia de la mesa de trabajo.
2. Convocar a la mesa de trabajo.

3. Reuniones de la mesa de trabajo.

4. Elaboraci6n de actas.

5. Presentacion del documento final.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA DE TRANSPORTE AEREO




Politicas MiPG
Decreto 1499 Sept
2017

PLANEACION
INSTITUCIONAL

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

2. COMPETITIVIDAD :
Desarrollar politicas publicas
y estrategias que fortalezcan
el factor de productividad del
transporte aéreo y estimulen
los servicios para el
crecimiento de la aviacion civil
en Colombia.

COMPROMISO

Lograr un mercado competitivo de
prestadores de servicio, a través de la
simplificacién de regulaciones, la
eliminacién de barreras al crecimiento y
la promocién del ingreso de nuevas
inversiones en las actividades de la
aviacion civil.

Simplificacién tramites para otorgamiento,
modificacién y adicién al permiso de
operacion y/o funcionamiento.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
PLAN ACCION 2019 - COMPROMISOS Y/O ACCIONES

NOMBRE INDICADOR

Simplificacion de tramites

FORMULA INDICADOR

Numero de requisitos eliminados /
NUmero requisitos existentes

ACTIVIDADES

Diagnéstico del flujograma del tramite.
Convocar mesa de trabajo con Tics - OAP.
Reuniones de la mesa de trabajo.
Elaboracién de nuevo procedimeinto
Presentacion del documento final.

grONE

RESPONSABLE

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO.
SECRETARIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL

Alcanzar un efectivo encadenamiento
del sector, facilitando la transformacion
productiva de los servicios a los
pasajeros, servicios financieros,
arrendamientos, seguros,
mantenimiento y bienes de capital,
logrando la reduccion sustancial del
costo hora-bloque por equipo en
términos reales.

Documento y diagnéstico descriptivo de la
cadena de costos del sector en las horas
bloque

Documento descriptivo de
diagnéstico.

1 Documento descriptivo de diagndstico.

Diagnédstico Inicial y metodologia de trabajo.
Convocatorias y reuniones de la mesa de trabajo.
Elaboracién del documento.

Convocatoria a Foro de debate sobre los resultados
Presentacion del documento final.

grONE

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA DE COMERCIALIZACION E

INVERSION

Contar con mecanismos efectivos para
la proteccién de los derechos de los
usuarios, frente a los servicios ofrecidos
en el transporte aéreo, para mejorar la
calidad y satisfaccion de éstos.

Renovar el sistema de informacion y atencién
al usuario.

Proceso actualizado

Proceso actualizado

Diagnéstico Inicial y metodologia de trabajp
Convocatorias y reuniones de la mesa de trabajo.
Elaboracion del documento.

adoptar modificacion.

pPONPE

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

Modificar la medicién de Cumplimiento de
Franjas Horarias y Cumplimiento
Aerocomercial

Cumplimiento

% de avance en las modificaciones.

Diagnéstico Inicial y metodologia de trabajp
Convocatorias y reuniones de la mesa de trabajo.
Elaboracién del documento.

Adoptar modificacion.

pPONPE

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

Balancear, en el total de ingresos del
sector aeroportuario, la participacién de
los ingresos no regulados, para
racionalizar los cobros asociados a las
tarifas reguladas para el transporte de
pasajeros, equilibrado frente a las
necesidades de carga.

Estudio de aeropuertos no concesionados
potenciales, para elevar el ingreso no
regulado

Estudio comportamiento de los
ingresos no regulados de los
aeropuertos no concesionados.

Estudio implementado.

1. Recopilar informacién sobre ingresos regulados y no regulados.

2. Agrupar la informacién por tipo o categoria de aeropuertos identificando las
proporciones actuales de participacién de los ingresos regulados y no regulados.
3. Revisar casos de éxito en otros paises que han diversificado la participacion
de estos ingresos para identificar la posible adopcién de estos en nuestro
sistema.

4. Verificar la adaptabilidad de estos factores y en funcién de ellos difinir el
avance de metas para lograr una mayor participacién de los ingresos.

5. Implementar los resultados.

Impulsar la ejecucién de proyectos a
desarrollar principalmente en los
aeropuertos El Dorado, Rionegro, asi
COmo en otros aeropuertos que
contribuyan a mejorar la eficiencia y el
costo operacional en la prestacion del
servicio aéreo.

Coordinar con la Oficina Asesora de
Planeacion, mesas estratégicas entre ANIy
el Ministerio de Transporte, con el propésito
de llevar a cabo los proyectos a desarrollar.

Proyectos Aeropuertos mejorados

Total proyectos ejecutados / Total
proyectos presentados

1. Convocar y coordinar las mesas estratégicas entre el participacion del
Ministerio de Transporte, ANI y demés asistentes requeridos.

2. Priorizar las obras de cada aeropuerto para llevarlos a la mesa.

3. Trabajar con la Oficina de Planeacion para las respectivas asignaciones
presupuestales.

4. Coordinar al interior de la Entidad, el traslado de los recursos a financiar al
patrimonio auténomo de los contratos de concesioén de El Dorado y Rionegro y
otros aeropuertos.

OFICINA DE COMERCIALIZACION E
INVERSION

Promover la aviacién general como un
segmento complementario de la
actividad aérea, facilitando el acceso a
las infraestructuras especiales, para
potencializar éste tipo de servicio.

Adecuar tres (3) Aerédromos para la aviacién
General atendiendo sus necesidades
particulares.

Aeropuertos Mejorados para la
Aviacién General

Total proyectos ejecutados / Total
proyectos presentados

1- Documento de Diagnéstico de la operacion de la Aviacién General.
2. Priorizar las Obras en mesas de trabajo.
3. Documento final del Plan de Acci6n para la Aviacion General.

SECRETARIA DE SISTEMAS
OPERACIONALES.
GRUPO DE PLANIFICACION
AEROPORTUARIA.

Empoderar el Plan de Navegacion de
Aérea (PNA COL) como el instrumento
esencial de la planeacion a corto,
mediano y largo plazo, que guie las
inversiones necesarias para atender de
manera eficiente la demanda creciente
por los servicios a la navegacion aérea y
aeroportuarios, aplicando mecanismos
de concertacion y actualizacion con el
sector.

Actualizar la inversién programada en el
proyecto de inversion del SINEA conforme al
Plan de Navegacién Aérea para los proximos
4 afios de gobierno.

Ficha de inversién actualizada

Ficha de inversion actualizada y
programada hasta el afio 2022.

1. Definir las inversiones a realizar de conformidad con el Plan de Navegacién
Aérea - PNA -COL

2. Establecer los costos estimados y presupuestos por actividad mediante un
método valedero.

3. Definir el cronograma de inversion y actualizacion de la ficha de inversion.

SECRETARIA DE SISTEMAS
OPERACIONALES
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Politicas MiPG
Decreto 1499 Sept
2017

PLANEACION
INSTITUCIONAL

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

4. INFRAESTRUCTURA Y
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL: Lograr que la
infraestructura, los servicios
aeroportuarios, de navegacion
aérea y la intermodal dad,
cuenten con capacidad y
eficiencia para atender el
crecimiento de la demanda del
sector en un contexto
ambientalmente sostenible.

COMPROMISO

Contar con un Sistema Nacional del
Espacio Aéreo fortalecido, bajo un
concepto operacional renovado,
soportado en una infraestructura
reconfigurada y basado en el Plan de
Navegacion Aérea (PNA-COL), para
obtener eficiencias que incrementen su
capacidad actual.

Concepto del Espacio Aéreo Nacional
actualizado bajo espacios aéreos
reconfigurados para la utilziacion del PBN

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
PLAN ACCION 2019 - COMPROMISOS Y/O ACCIONES

NOMBRE INDICADOR

Espacios Aéreos Actualizados

FORMULA INDICADOR

Espacios Aéreos Actualizados (TMA) /
Total de TMA

grONE

ACTIVIDADES

Documento de justificacion de la necesidad.

Contratacién del concepto operacional.

Concepto operacional renovado.

Plan de trabajo para la actualizacién de los espacios aéreos.
Espacios Aéreos actualizados.

RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS A LA
NAVEGACION AEREA

Alcanzar la capacidad de adaptacion y
flexibilidad de las operaciones aéreas en
los aeropuertos y el Sistema Nacional
del Espacio Aéreo, como elemento
fundamental para responder a los
efectos del cambio climatico.

Actualizar la capacidad de la Unidad de
Gestion de flujo

Sistema de la Unidad de Gestion de
flujo actualizado

Sistema de la gestion de flujo
Actualizado

RO

Documento de factibilidad y estudios previos.
Priorizar las Obras en mesas de trabajo.

. Documento final del Plan de Accién para la Aviacién General .

DIRECCION DE SERVICIOS A LA
NAVEGACION AEREA Y DIRECCION DE
TELECOMUNICACIONES

Dotar al sistema de efectivos elementos
predictivos meteorolégicos para enfrentar los
fenémenos adversos.

Capacidad Adicional de prediccién
meteorolégica

2 sensores radar adicionales
contratados

=

w N

Documento de Diagnéstico de la operacién de la Aviacién General.

. Priorizar las Obras en mesas de trabajo.
. Documento final del Plan de Accién para la Aviacién General.

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

Proveer al sistema de flexibilidad en
operaciones todo tiempo y de aeropuertos
alternos adicionales.

Aeropuertos con capacidad de
operacion todo tiempo

Aeropuerto adicional para operacién
todo tiempo planificado

W N

Documento de Diagnéstico de la operacion de la Aviacién General.

. Priorizar las Obras en mesas de trabajo.
. Documento final del Plan de Accién para la Aviacién General.

DIRECCION DE SERVICIOS A LA
NAVEGACION AEREA Y DIRECCION DE
TELECOMUNICACIONES

Contar con una infraestructura para el
Aeropuerto Ciudad Regién, en la
Sabana de Bogota, con una visién
integradora y capacidad suficiente para
continuar facilitando el desarrollo de la
actividad del transporte aéreo sin
restricciones al desarrollo

Establecer un operador de mantenimiento del
lado tierra integral.

Operador de mantenimiento
establecido

Acta de inicio.

=

IS

Documento de factibilidad y estudios previos.
Proceso precontractual.

. Adjudicacion contrato.

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Definir la politica publica para el desarrollo del
aeropuerto Ciudad Region.

Documento de Planificacién ajustado.

Documento de Planificacion.

RN

Documento de factibilidad y estudios previos.
Proceso precontractual.

. Adjudicacion contrato.

SECRETARIA DE SISTEMAS
OPERACIONALES.
GRUPO DE PLANIFICACION
AEROPORTUARIA.

Optimizar y fortalecer la coordinacion
interinstitucional ANI / UAEAC para continuar
con la modernizacién del Aeropuerto.

Plan de accién para la expansion del
Aeropuerto Eldorado

Numero de Actividades realizadas /
Numero de actividades identificadas.

=

Desarrollar los Comités Operativos.
Levantamiento de las actas correspondientes.

Actas mensuales de comités
operativos.

Informes y seguimientos de actas /
Total de actas de la vigencia. (1 acta
mensual)

b

Elaborar los informes sobre el seguimiento de las Actas de Comité Operativo.

OFICINA DE COMERCIALIZACION E
INVERSION
SECRETARIA DE SISTEMAS
OPERACIONALES.

Desarrollar la infraestructura para
centros de conexién (HUBs)
complementarios para la aviacion
continental, que provean servicios punto
a punto a los mas importantes nodos
internacionales.

Gestion predial para la expansion de la
infraestructura del aeropuerto de Rionegro

Avance en la ejecucion y desarrollo de la
infraestructura planificada para aeropuerto
de Rionegro.

Avance de actividades proyecto de
inversion.

Actividades ejecutadas / Actividades
Programadas

wN e

. Actualizar la ficha de inversion.

Programacion de inversiones y cronograma.
Ejecucion del proyecto de inversion.

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
OFICINA DE COMERCIALIZACION E
INVERSION.

Utilizar la herramienta del procedimiento de
Manejo de APP-IP de los proyectos de
concesion presentados por ANI a la Aerocivil
para el aeropuerto de Cali

Proyecto Evaluado

Total de actividades ejecutadas / Total
de actividades para la evaluacién
programadas.

wN e

. Actualizar la hoja de ruta de evaluacion.

Programacion de actividades y cronograma
Ejecucion de actividades y evaluacion.

SECRETARIA DE SISTEMAS
OPERACIONALES
OFICINA DE COMERCIALIZACION E
INVERSION.

Promover las inversiones en los
aeropuertos troncales para desarrollar
infraestructuras aeroportuarias que
faciliten la operacion a bajo costo,
mejoren el acceso, el potencial turistico
de las regiones y desarrollen su
infraestructura para atender minimo
aeronaves clase C.

Mejorar 15 aeropuertos Troncales en su
infraestructura del lado aire y tierra

Aeropuerto Troncal Mejorado

Actividades programadas por
Aeropuerto / Total de actividades
programadas proyecto de inversion.

wN P

. Actualizar la ficha de inversion.
. Programacion de inversiones y cronograma

Ejecucion del proyecto de inversion.

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Utilizar la herramienta del procedimiento de
Manejo de APP-IP de los proyectos de
concesion presentados por ANI a la Aerocivil
para el aeropuertos del Pacifico.

Proyecto Evaluado

Total de actividades ejecutadas / Total
de actividades para la evaluacién
programadas.

wNe

. Actualizar la hoja de ruta de evaluacion.

Programacion de actividades y cronograma
Ejecucion de actividades y evaluacion.

SECRETARIA DE SISTEMAS
OPERACIONALES
OFICINA DE COMERCIALIZACION E
INVERSION.

Desarrollar el Plan Estratégico
Ambiental del sector, incorporando el
CORSIA como elemento integrado de la
politica ambiental y un sistema de
acreditacion ambiental aeroportuaria o
mecanismo similar, que orienten la
infraestructura aeronautica y
aeroportuaria en la mitigacién del
impacto ambiental.

Desarrollar las actividades del Plan
Estratégico ambiental actualizado y adoptado.

Desarrollo del Plan Estratégico
Ambiental.

Activades ambientales desarrolladas /
Total de actividades programadas en el
Plan Estratégico Ambiental.

wNe

Actualizar la hoja de ruta de evaluacion.
Programacién de actividades y cronograma
Ejecucion de actividades y evaluacion.

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO
DIRECCION DE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS
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Politicas MiPG
Decreto 1499 Sept
2017

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

COMPROMISO

Contar con una infraestructura de
aeropuertos regionales adecuadamente
mantenida y mejorada, en donde los
aeropuertos con vocacion especial al
turismo, al comercio, a la carga o a lazos
culturales desarrollen su capacidad de
atender la demanda del servicio.

Reallizar Intervenciones en los aeropuertos en
cabeza de las Regionales Aeronauticas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
PLAN ACCION 2019 - COMPROMISOS Y/O ACCIONES

NOMBRE INDICADOR

Cumplimiento de la ejecucion de
actividades de intervencién
programadas por las Direcciones
Regionales Aeronauticas

FORMULA INDICADOR

Total de actividades ejecutadas / Total
de actividades para la evaluacion
programadas

ACTIVIDADES

=

Actualizar la ficha de inversién.
Programacion de inversiones y cronograma
. Ejecucion del proyecto de inversion.

N

RESPONSABLE

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y
REGIONALES

Contribuir con la definicién de
mecanismos de acceso a fuentes de
financiacién de cooperacion
internacional, regalias, fondos de
inversiones para la paz, recursos nacién
u otras fuentes, a fin de fomentar el
desarrollo de la infraestructura de
aeropuertos para los Servicios Aéreos
Esenciales- ASAE.

Asistencia Técnica a 4 aerédromos de
entidades territoriales para el fortalecimiento
de la infraestructura de transporte aéreo a
nivel nacional

Aerdédromos asistidos

Total Aer6édromos Asistidos /)
Aerédromos asistidos planeados (4)

-

. Actualizar la ficha de inversién.
. Programacion de inversiones y cronograma
Ejecucion del proyecto de inversion.

@ N

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SECRETARIA DE SISTEMAS
OPERACIONALES

Desarrollar plataformas logisticas
especializadas aeronauticas que
faciliten y promuevan la intermodalidad
del transporte aéreo, y las actividades
de soporte a la aviacion.

Documento de factibilidad formulado y
evaluado

Factibilidad Evaluada

Documento de facibilidad terminado

-

. Actualizar la hoja de ruta de evaluacion.
Programacion de actividades y cronograma
Ejecucién de actividades y evaluacion.

w N

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
GRUPO DE PLANIFICACION
AEROPORTUARIA

PLANEACION
INSTITUCIONAL

5. INDUSTRIA
AERONAUTICA Y CADENA
DE SUMINISTRO: Potenciar
la industria aeronéutica como
un importante proveedor de
piezas, partes y componentes
aeronduticos certificados para
la regién y como punto focal

en la produccién de
aeronaves livianas (ALS) y no
tripuladas (RPAS),
impulsando a su vez servicios
de mantenimiento y
reparacion de aeronaves.

Promover la transformacién productiva
sostenible, aplicando altas capacidades
profesionales, que le den valor
agregado a los productos y formen parte
de la cadena de suministro de la regién

Establecer una mesa de trabajo entre el DNP,
Ministerio de Transporte, Ministerio de
Industria para formular recomendaciones.

Actas mesas de trabajo.

NUmero de Actas mesas de trabajo

Establecer la metodologfa de la mesa de trabajo.
Convocar a la mesa de trabajo.

Reuniones de la mesa de trabajo.

Elaboracién de Actas.

Presentacién del documento final.

orONE

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SECRETARIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LAAVIACION CIVIL

Fortalecer los procesos de certificacion
de productos aeronauticos, TAR, TARE,
MRO'’s, entre otros, contribuyendo y
soportando el crecimiento de la industria
y del sector

Participar en 2 Asistencias Técnicas en
procesos de certificacion de productos
aeronauticos TAR, TARE y/o MRO.

Asistencias Técnicas de los
procesos de certificacion de
productos aeronauticos, TAR, TARE,
MRO’s

Numero de Asistencias Técnicas en
procesos de certificacion de productos
aeronauticos, TAR, TARE y/o (MRO)

=

Gestion de participacion en Asistencias Técnicas.
. Participacion en Asistencias Técnicas

N

SECRETARIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL

Certificacion de 2 talleres aeronauticos, TAR,
TARE, MRO's

Talleres aeronauticos certificados

Numero de Talleres aeronauticos
certificados

=

Revision documental de soporte para la certificacion.
. Visita del grupo certificador a las instalaciones del solicitante.
. Emision del certificado de funcionamiento CDF y/o documento equivalente.

w N

SECRETARIA DE SEGURIDAD

OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL.

Contar con los mecanismos de
reconocimiento de los productos
aeronduticos producidos en Colombia,
por parte de las autoridades
aeronauticas lideres en el mundo, que
promuevan la generacion de valor
agregado en la industria y sus
exportaciones.

Identificar paises/clientes potenciales de
productos aeronauticos, con miras a la
convalidacién de certificaciones.

Definir las condiciones para la aprobacion de
la operacion de aeronaves fabricadas de kit
de acuerdo al RAC 21.855 Certificado de
Aeronavegabilidad Especial: Experimental.

Paises / clientes potenciales
productos aeronauticos
desarrollados en Colombia.

1 Documento con Condiciones para
la aprobacion de aeronaves
fabricadas de kit.

1 set de listas de chequeo

1. Documentacién paises/clientes
potenciales y sus estandares de
certificacion.

2. Documento
Set de listas de chequeo

1. Identificacién de paises/clientes potenciales de productos aeronauticos
colombianos
2. Andlisis de la normatividad.

1. Identificacién de estandares normativos internacionales

2. Documentacién de las condiciones de aprobacion de acuerdo a la
normatividad colombiana

3. Elaboracion de listas de chequeo.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL

Certificar 1 modelo de aeronave en categoria
ALS

Certificacion de
Modelos de aeronaves en categoria
ALS

Numero de modelos de aeronaves
certificadas en categoria ALS.

1. Revision documental de soporte para la certificacién

2. Visita del grupo certificador a las instalaciones del solicitante

3. Cumplimiento de las actividades de autoridad para la certificacién de
aeronaves en categoria ALS

4. Expedicion del certificado de aeronavegabilidad.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL

Desarrollar una Hoja de Ruta que sefiale
cada uno de los procesos necesarios
para el desarrollo de la industria
aeronautica que le permita al sector
abrir sus puertas globalmente.

Hoja de Ruta para el desarrollo de la industria
aeronautica.

Hoja de Ruta para el desarrollo de la
industria aeronautica.

Hoja de Ruta para el desarrollo de la
industria aeronautica.

1. Diagnéstico de la situacién actual.
2. Estudios Previos y etapa precontractual
3. Ejecucion de la consultoria.

SUBDIRECCION GENERAL
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
PLAN ACCION 2019 - COMPROMISOS Y/O ACCIONES

Politicas MiPG OBJETIVO
Decreto 1499 Sept COMPROMISO NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR ACTIVIDADES RESPONSABLE
2017 INSTITUCIONAL

1. Proveer la planta autorizada.
2. Diagnéstico y definicién de la necesidad a contratar
Desarrollar el Redisefio Organizacional |Realizar un estudio de cargas de trabajo 3. Adelantar el proceso precontractual
con el objetivo de responder a las conforme al ordenamiento juridico vigente y Estudio de cargas de trabajo Documento Estudio de cargas de 4. Ejecucion del contrato
necesidades de talento humano y del acompafiado del Departamento actualizado trabajo actualizado 5. Actualizar Manual de Funciones y cargos.
crecimiento del Sector y la Industria. Administrativo de la Funcién Publica. 6. Entregable final de cargas de trabajo
7. Gestionar con el Gobierno Nacional las apropiaciones presupuestales.

TALENTO HUMANO




Politicas MiPG
Decreto 1499 Sept
2017

TALENTO HUMANO

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

Lograr el desarrollo integral y
sostenible del Talento
Humano, en linea con el
crecimiento de la Aviacion
Civil en Colombia.

COMPROMISO

Disefiar e implementar un Sistema de
Gestion y promocién del Talento
Humano.

Armonizar los subsistemas de Estructura
Organizacional, Procesos y Procedimientos,
Capacitacion y Entrenamiento teniendo en
cuenta las competencias y perfiles de
desempefio de los funcionarios de la entidad.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
PLAN ACCION 2019 - COMPROMISOS Y/O ACCIONES

NOMBRE INDICADOR

Subsistemas armonizados

FORMULA INDICADOR

Numero de susbsistemas armonizados /
3 susbsistemas armonizados
programados

ACTIVIDADES

1. Establecer Convenios de Cooperacion con agentes externos para fortalecer
las competencias laborales de los servidores publicos de la Entidad.

2. Establecer y ejecutar un plan de estimulos para los servidores publicos.

3. Establecer un sistema de gestién del conocimiento y de transferencia
generacional.

4. Plan de conservacion del talento humano que demuestre formacion,
competencia, experiencia y compromiso.

5. Incentivar a los servidores publicos a participar en el Plan Institucional de
Capacitacién - PIC permitiendo mejorar sus indices de formacion especifica.

RESPONSABLE

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

FORTALECIMIENTO

ORGANIZACIONAL Y

SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

ESTRUCTURA
Adecuar y consolidar la
estructura organizacional
existente que responda a los
roles de autoridad, prestacién
del servicio y de investigacién
de accidentes

Establecer y desarrollar una estructura
organizacional debidamente alineada al
Plan Estratégico Aeronéutico 2030 a fin
de cumplir con el objetivo principal.

Establecer y desarrollar una estructura
organizacional debidamente alineada con el
Plan Estratégico Aeronautico 2030 en un 50%

Estructura organizacional alineada
con el Plan Estratégico Aeronautico
2030 en un 80%

Numero de actividades realizadas /
Total actividades programadas

1. Analizar el nivel de implementacién del Decreto 823 de 2017.

2. Revisar la estructura organizacional existente a nivel de Grupos y su
correlacion con el Decreto 823 de 2017.

3. Analizar la desconcentracién de roles y responsabilidades en algunas areas.

4. Analizar la correlacién del Decreto 823 de 2017 con el Plan Estratégico
Aeronautico 2030

5. Documento de recomendacién que responda con las necesidades del
servicio, de acuerdo con el Modelo de Gestion del Servicio definido por la
Entidad.

6. Elaborar un nuevo modelo de los Grupos que soportan la Estructura
Organizacional de manera simple

7. Desarrollar proceso de cambio organizacional orientado al nuevo modelo de
gestion

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION
INTEGRIDAD

SISTEMA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO
Implementar el Sistema de
Gesti6n del conocimiento
especializado en la Entidad
que fortalezca los procesos de
toma de decisiones
informadas.

Disefiar, implementar y documentar el
Sistema de Gestion del Conocimiento
especializado, como proceso estratégico
de la entidad.

Implementar en el 50% el Sistema de
Gestion del Conocimiento en la Aerocivil

Sistema de Gestion del
Conocimiento en la Aerocivil

Numero de actividades realizadas /
Total Actividades programadas

1. Estado actual del Sistema de Gestién del Conocimiento.

2. Formular la politica de Gestién del Conocimiento.

3. Definir metodologia para la gestién del conocimiento en la Cooperacién
Internacional

3. Implementacion del Sistema de Gestién del Conocimiento mediante la
utilizacién de las TIC'S.

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

FORTALECIMIENTO

ORGANIZACIONAL Y

SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

PROCESOS
Afianzar el Sistema Integrado
de Gestion Institucional
fortaleciendo la estructura
organizacional a través de la
actualizacion de 3 procesos
del mapa de procesos de la
Entidad

Actualizacion de procesos del Sistema
Integrado de Gestién

Implementacion de estandares NTC ISO
9001:2015 en las etapas de la Gestion
Contractual

Auditoria interna de calidad realizada
a la Gestion Contractual

Implementacion Vs Cumplimiento de
requisitos aplicables

1. Realizar cronograma para la implementacién de ISO 9001:2015 en las etapas
de la Gesti6n contractual.

2. Gestionar la implementacion de los estandares ISO 9001:2015, de acuerdo al
cronograma establecido.

3. Solicitar y presentar la auditoria interna de calidad a las etapas de la Gestion
Contractual.

4. Elaborar e iniciar los planes de mejoramiento pertinentes para cumplir con los
estandares 1ISO 9001:2015,de acuerdo a resultado de auditoria interna

Estandarizacién y documentacion de
procesos aplicables en la Gestion de
Servicios Generales

Procesos implementados de
servicios generales

Procesos implementados/Procesos
identificados en diagnéstico inicial

1. Elaborar los procedimientos, instructivos, formatos, necesarios para la
estandarizacion y control de la gestién que se realiza en el Grupo de Servicios
Generales.

2. adoptar y socializar los documentos elaborados para la estandarizacion de la
gestion que se realiza en el Grupo de Servicios Generales

1. Elaborar los procedimientos, instructivos, formatos, necesarios para la
estandarizacion y control de la gestion que se realiza en el Grupo de almacén y
Seguros

Adelantar reingenieria a los documentos
relacionados con la gestion del almacén y
seguros, que lidera la Direcciéon Administrativa

Documentos actualizados

NUmero de procedimientos actualizados
vs nimero de procedimientos analizados

1. Adoptar y socializar los documentos elaborados para la estandarizacion de la
gestién que se realiza en el Grupo de almacén y Grupo de Seguros.

2. Establecer actividades a realizar en el marco de la estrategia para fortalecer
las funciones de supervisién

Implementar estrategia de fortalecimiento a
las funciones de supervisién contractual

Cumplimiento de cronograma de
actividades para la implementacion
de la estrategia

Actividades realizadas/actividades
programadas

1. Desarrollar actividades definidas en el marco de la estrategia para fortalecer
las funciones de supervisién

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Actualizar el proceso de Direccionamiento
Estratégico de acuerdo con estandares NTC
1SO 9001:2015

Proceso de Direccionamiento
Estratégico actualizado de acuerdo
con estandares NTC I1SO 9001:2015

100% Proceso de Direccionamiento
Estratégico

1. Revisar los flujos y etapas del proceso.
2. Realizar ajustes necesarios para la actualizacién.
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Politicas MiPG
Decreto 1499 Sept
2017

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

COMPROMISO

Actualizar el proceso de Gestion de la
Educacién de acuerdo con estandares NTC
1SO 9001:2015

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
PLAN ACCION 2019 - COMPROMISOS Y/O ACCIONES

NOMBRE INDICADOR

Proceso de Gestion de la Educacion
actualizado de acuerdo con
estandares NTC ISO 9001:2015

FORMULA INDICADOR

100% Proceso de Gestion de la
Educacién

ACTIVIDADES

1. Revisar los flujos y etapas del proceso.
2. Realizar ajustes necesarios para la actualizacion

Ejecutar la transicion de la version 3,6 a la
version 4,8 del aplicativo ISOLUCION

version 4,8 del aplicativo
ISOLUCION.

100% de la version 4,8 del aplicativo
ISOLUCION.

1. Backup I1SOlucién Vr 3- Backup del Administrador

2. Aseguramiento de Calidad funcional basico y de migracién. Ambiente de
Pruebas Servidor del Cliente.

3. Definir ajustes a la version detectadas en ambiente de pruebas- procesos-
Objetivos , tablas basicas.

4. Ajustes Incidencias de Migracion

5. Capacitacién en ambiente de produccién

6. Instalacion Isolucién Version 4,8 en Produccion Servidor del Cliente

7 Revisar la Migracién Ambiente de Produccién Servidor del Cliente.

8. Ajustar tablas basicas y revisién de la parametrizacion del aplicativo. Nimero
de acceso a usuarios por una semana.

9. Aseguramiento de Calidad Migracion.

10. Aseguramiento de Calidad Migracién.

11. Ajustes Migracion.

12. Puesta en marcha, salida en vivo.

13. Capacitacién Equipos de Gerencia, ambiente de pruebas

RESPONSABLE

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

GOBIERNO DIGITAL
SEGURIDAD DIGITAL

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES - TIC'S
Apalancar la transformacion
institucional y el cumplimiento
de las metas institucionales a
partir del portafolio de
soluciones y proyectos
definido por la capacidad de
Arquitectura Empresarial y el
Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacién
(PETI)

Implementar un sistema de Gobierno de
Datos basado en la Arquitectura
Orientada a Servicios - SOA para
alcanzar una administracion integral de
la informacién, que facilite y reduzca los
costos de gestion de la informacion para
la entidad.

Implementar el 100% de la Arquitectura
Orientada a Servicios - SOA

Arquitectura Orientada a Servicios -
SOA

100% Arquitectura Orientada a
Servicios - SOA

1. Implementar una estructura de datos que identifique los flujos de informacién,
politicas, responsables, planes de calidad y mantenimiento de los mismos.

2. Contar con datos uniformes en las diferentes aplicaciones y sistemas de
informacién.

3. Arquitectura Orientada a Servicios - SOA implementado

Implementar una estructura para la
integracion de aplicaciones utilizadas en
la Aerocivil

Integrar y articular el 50% de las aplicaciones
utilizadas en la Aerocivil.

Estructura para la integracién de
aplicaciones utilizadas en la Aerocivil

100% integracion de aplicaciones
utilizadas en la Aerocivil

1. Diagnostico y evaluacién por terceros del estado actual de integracién de las
aplicaciones.

2. Establecer una hoja de ruta para la integracién de las aplicaciones y sistemas
de informacién

3. Desarrollar la hoja de ruta para la integracién de las aplicaciones y sistemas
de informacién

4. Implementar la hoja de ruta para la integracién de las aplicaciones y sistemas
de informacién.

Generar cultura de uso y apropiacion de
las TIC.

Incrementar en un 30% la confianza de los
servidores publicos en los sistemas de
informacién

Grado de confianza en los sistemas
de informacion

30% adicional de confianza a la
encuesta base

1.Encuesta linea base

2. Construir politica de veracidad o pertinencia de la informacién, que genere
confianza en los sistemas.

3. Realizar campafias de apropiacién de las herramientas informaticas y su uso.
4. Designar al veedor para la seguridad de la informacién

5. Encuesta de evaluacién de la campafia

DIRECCION DE INFORMATICA

CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO

Fortalecer el Sistema de Control Interno.

Cerrar el 100% de hallazgos hasta la vigencia
2018.

Hallazgos relacionados cerrados

Hallazgos cerrados / total de hallazgos
hasta el 2018

1. Gestionar con los procesos responsables acciones de mejora efectivas para
lograr el fenecimiento de la cuenta.

2. Verificar la efectividad de la acciones propuestas en el Plan de Mejoramiento
Institucional de los hallazgos que impactan el fenecimiento de la cuenta fiscal.
3. Andlisis y clasificacion de los hallazgos de la Oficina de Control Interno
transversales originados en los diferentes procesos que impactan la
razonabilidad de los estados financieros y por ende el fenecimiento de la cuenta
fiscal.

4. Verificar la efectividad del plan de accion de los hallazgos de la Oficina de
Control Interno relacionados con el fenecimiento de la cuenta y adicionar las
acciones que se consideren necesarias para subsanarlos.

5. Incluir como unidades auditables los aspectos mas criticos que han impedido
que la Entidad fenezca la cuenta fiscal.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fortalecer la gestion financiera a través
de mejores préacticas

Lograr que los Estados Financieros de la
Entidad reflejen fielmente todos los aspectos
reales y que la ejecucién presupuestal de la

vigencia se realice en condiciones adecuadas
de razonabilidad

Auditorias internas realizadas

Numero de hallazgos cerrados / Total
de hallazgos

1.Auditoria interna orientada a mejorar la gestion fiscal

2. Adopcién de las mejores practicas fiscales

3. Revision de los diferentes elementos que conforman la gestion fiscal
4. Puesta en practica de la hoja de ruta

DIRECCION FINANCIERA

Adoptar una politica de gestion del
riesgo integral, que contemple acciones
de mitigacion o adopcién del riesgo y
evalué el costo residual del riesgo
asumido.

Politica del gestién de riesgo integral
adoptada

Politica de Gestién del Riesgo

Documento de politica

1. Evaluacion de la gestion actual de riegos administrativos y financieros en la
entidad

2. Documento de recomendaciones de la politica

3. Formulacién y adopcién de la politica

SECRETARIA GENERAL
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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Politicas MiPG
Decreto 1499 Sept

INTEGRIDAD
TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION
SERVICIO AL
CIUDADANO
PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA
RACIONALIZACION DE
TRAMITES.

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

ANTICORRUPCION
Consolidar la politica de
Anticorrupcién y de atencion
al ciudadano, que
desarrollada a través del Plan
Anticorrupcién garantice la
transparencia en las
decisiones y generen
confianza en la ciudadania.

COMPROMISO

Revisar y actualizar la Politica
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano

Politica Anticorrupcién y de atencién al
ciudadano

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
PLAN ACCION 2019 - COMPROMISOS Y/O ACCIONES

NOMBRE INDICADOR

Politica Anticorrupcion y de atencion
al ciudadano

FORMULA INDICADOR

Documento de politica

ACTIVIDADES

1. Estudio exégeno de la politica anticorrupcién sectorial
2. Elaboracion propuesta de Politica

3. Socializacién de la Politica

4. Adopcién de la Politica

RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SECRETARIA GENERAL

PLANEACION
INSTITUCIONAL

Posicionar y consolidar el
quehacer Juridico de la
entidad frente al sector

Revisar y fortalecer la gestion juridica,
teniendo en cuenta los aspectos
misionales y de apoyo de la entidad

Fortalecer el proceso de gestion juridica
mediante el mejoramiento de los 4

subsistemas que conforman la gestion juridica

Mejoramiento de subsistemas de la
gestion juridica

Subsistemas mejorados / Total
subsistemas 4

1. Determinar la causa raiz para disminuir el riesgo juridico en la entidad

2. Estructurar el mejoramiento frente al cobro coactivo

3. Estructurar el mejoramiento frente a los conceptos juridicos y la asistencia
legal que respaldan las decisiones de la entidad

4. Estructurar el mejoramiento de la representacion judicial

5. Estructurar el mejoramiento de la defensa constitucional y administrativa
6. Plan de accién para mitigar el dafio antijuridico

OFICINA ASESORA JURIDICA

Fortalecer el proceso de control
asociado al cumplimiento de las
obligaciones y el estado de los procesos
incluyendo un control efectivo de los
pagos de las obligaciones.

Fortalecer los procesos de control en el
cumplimiento de obligaciones

Resoluciones de pago de condena

Numero de sentencias o conciliaciones
en contra de la Entidad / Numero de
Resoluciones Cumplimiento fallo hasta
la remision de los documentos a la
Direcci6n Financiera con el fin de
efectuar el pago.

1. Mantener Actualizada la Matriz de Pagos de Sentencias y Conciliaciones
para la vigencia 2019

OFICINA ASESORA JURIDICA

FORTALECIMIENTO DE LAS
DIRECCIONES REGIONALES
AERONAUTICAS

Fortalecer la coordinacion de las
Direcciones Regionales con el nivel
central mediante una comunicacion
permanente a través de los puntos de
contacto oficiales

Identificar mediante los informes mensuales
de gestion de cada Regional los aspectos
relevantes, logros, riesgos y los aspectos a
mejorar

Informes de gestién mensuales por
Regional

Informes rendidos / 12

1. Elaborar informe
2. Remitir Informe

DIRECTOR REGIONAL AERONAUTICO
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